
流程挖掘

流程挖掘的概念及分析原理

流程挖掘是“基于模型的流程分析”和“面向数据的分析技术”之间的连接。通过提取企业信息系统日志中的有效
事件数据，并与流程模型紧密联系，将实际流程运作情况进行可视化的同时，通过一致性检查等方式快速发现流程
偏差，并可进行流程监控与优化。

降低成本和不恰当的偏差情况
在不影响内部控制的情况下，找到更有效的方法来降低企业
范围内的成本

减少处理时间
减少分析过程中琐碎事务处理所花费的时间，更多地关注
增值业务分析

提高质量和稳定性
抛开KPI进行流程对比，并在非常规情况出现时保持稳定的
输出质量

实时持续性监控
对业务流程进行实时持续监控，及时发现异常，以保证组织
完全符合复杂的内控及合规要求

更快更深入地提供分析建议
在数据量巨大且不断变化的环境中，为决策提供更具洞察力
的及时信息

交易行为
从各系统中获取数据

事件/活动

采购需求

采购订单/合同

审批流

采购品类目录

发票与付款数据

会计凭证

变更日志

主数据

…

系
统
数
据
库

流程挖掘的价值 流程挖掘的应用场景
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流程挖掘可应用于几乎所有行业的所有依托系统的
流程，并根据不同的管理期望实现多样化的价值
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流程挖掘

大量领先企业已在应用流程挖掘技术。全球流程挖掘市场规模
至2023年预计增长到14.217亿美元14.217亿美元

甫瀚与Celonis达成全球战略合作，能够提供流程挖掘服务

创新内部审计与持续分析
快速识别内部审计高风险领域，考虑重点监控环节
前置，实现事中监控；采用全量系统数据分析降低
抽样风险，更有效提示异常操作，支持有效审计发
现；对过往审计分析经验进行有效固化，便于持续
分析。

Celonis提供最先进的流程分析，并由甫瀚的行业和流程专家进行实施。客户可通过流程挖掘持续获益，并将
源源不断的新见解转化为切实有效的行动。

典型的项目实施路径 项目成功要素与甫瀚优势

前期探索与价值验证
在考虑企业范围内应用前，选择
试点流程，进行成本效益分析，
验证流程挖掘商业价值。

甫瀚在以上各领域具备专业能力与经验，并能在项目中
良好融合，体现软实力；同时亦已具备流程挖掘项目落
地所必须的人员、技术环境等硬条件

对客户需求及特定应用场景的理解力

流程诊断及风险管控服务相关经验，从业务出发，有效
利用流程挖掘工具与数据资源

对客户不同IT系统（如SAP）的了解

已有经认证的
Celonis数据
科学家团队

拥有Celonis 
Demo及
测试环境

按需提供
Celonis或其他
替代解决方案

优化IT资源配置
通过IT算法进行流程发掘和分析，以实现IT运行的
资源最优化配置。

提升自动化水平
帮助企业发现自动化机遇，在充分理解企业运行流
程基础上实现自动化，不断提升自动化水平，减少
流程运行中不必要的人为干预。

实现可视化运营管控
识别、分析和优化企业各运营流程，通过Celonis
仪表板进行可视化展现，达到各流程的高度透明
化和实时KPI数据监控，以提高管理层对企业运营
的管控水平。

持续优化流程效率及效果
通过Celonis识别、分析和验证企业各流程运行中
存在的缺陷，通过加强企业内部控制和合规，进
一步提高企业流程的标准化与效率。

助力数字化转型
协助将企业数字化转型战略和企业实际运行情况
相连接，以真实的数据支撑企业数字化转型升
级。

用户赋能与运维支持
培训企业用户（包括数据观察者、
数据分析师与数据科学家），并提
供后续流程对接与分析服务支持。

流程对接与测试上线
制定实施策略，明确流程分析框
架，将企业源系统内事件数据与
流程挖掘工具进行对接，测试验
证后正式上线。

熟悉流程挖掘产品（如Celonis，或其他工具）
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