
作为医疗卫生行业核心业务输出人员，从医药代表加入企业
的第一天开始，就会在不同的信息系统间记录各种业务行为，
完整的医药代表画像需要涵盖其可能涉及的所有领域供应商交易与管理系统
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• 通过识别冲突信息，识别可疑交易
进一步调查核实问题性质，通过运用机器学习技术，识别优化更多的可疑交易场景，
提高监控效果

•

• 通过调用程序化处理工具，自动
获取各系统间所需的记录，收集
整理数据
减少人工调整或篡改的可能性，
保证数据真实准确
可以实现与SQL\Excel\Access
等各种格式的输入形式
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合规与监控指标示例

事后监控工具应用 — 构建医药代表画像

核心价值: 对于企业关键业务岗位人员实施全业务流程监督，保证各类业务活动执行符合公司要求，有效降低合规风险

通过查看医药代表基本图谱，可以快速了解一名或多名医药
代表（团队）在业绩、市场、差旅、娱乐招待等各类与医疗
卫生人士/组织互动表现

企业可以通过构建不同的风险场景、关联性分析识别可疑交
易，评估个人或团队整体合规风险指标，锁定高风险行为

数字化工具在医疗卫生行业合规与监控应用
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• 对于获取的数据执行验证性检查
按照既定计算逻辑对于原始数据
进行处理运算
根据对应表关系将数据转化至可
分析状态
非结构化数据处理与转换
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• 多维度综合指标展示平台
趋势分析
高风险领域和预警
运用机器学习技术优化、矫正
风险场景，提高抽样效果
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可疑交易与
机器学习

• 销量指标未发生巨大增长的情况下，费用出现显著变化【潜在虚假报销风险】
政府或医院事务等相关部门，差旅费用、加班、奖金异常猛增【潜在贿赂风险】
费用开支可能用在了与公司业务战略重点不一致的区域【潜在利益冲突风险】
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合规高危信号
分析

• 销售指标
销售达成
客户拜访频率

•
•

• 交通出行费用
业务招待费用
出差机票、酒店预订记录

•
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• 赞助医疗卫生人士参会
市场活动支持等•基础分析

指标

轻量级合规监测管理工具自动化工具



数字化工具在医疗卫生行业合规与监控应用

• 为新经销商或供应商引入提供
更高效、全面的尽调结果
通过建立关联分析模型识别供
应商或经销商潜在的关联风险
帮助合规官分析核实是否存在
其他利益冲突风险
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• 合规监督部门与外部机构合作，定期对于一定范围
内会议执行独立的飞行检查
根据资源限制，仅满足特定期间内部分样本的检查
执行现场飞行检查的成本较高，差旅、住宿等
例外情况的发生，例如通过对飞检人员进行威胁、
恐吓或贿赂的形式掩盖问题
由于人员轮换要求较高，可能存在飞检执行标准存
在一定偏差，导致业务人员投诉干扰会议
飞检发现的问题沟通不及时
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外部数据验证

数据库

外部数据验证

风险预警机器人

核心价值：节约飞检成本，全样本量覆盖监控范围，提高检查效率效果，及时沟通检查发现

核心价值：关注合作伙伴动态，主动识别可能存在的第三方合作风险，未雨绸缪保证业务持续性

传统飞检方法 数字化会议自检工具

事中监控工具应用 — 会议飞检自查工具

由活动组织人员通过会议自检工具终端上报会议信
息（例如会议编码、主题、地点、时间等）
根据会议流程，使用者可以根据提示步骤上传签到
表、讲者照片、展台照片、演讲材料等信息
工具内置定位功能，自动拍摄照片的设备信息和会
场位置
根据实际会议上报的信息与照片，系统自动识别与
会议计划日程、地点存在较大差异的记录，由检查
人员做进一步核实，并通过工具直接与活动组织人
员反馈问题

事前管理工具应用 — 供应商/经销商合规尽职调查工具

新经销商/
供应商引入

已有经销商/
供应商持续

监控

•   企业客户工商注册信息时间
•   业务经营范围
•   公司规模
•   股东信息
•   主要客户
•   违法违规行为
•   司法处罚信息

•   工商注册信息变更
•   持股人变更
•   业务经营范围变更
•   经营地址变更
•   新增违法违规行为
•   司法处罚信息
•   舆情与负面信息
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