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再谈“业财一体化”

敏于知

“业财一体化”简言之就是把财务数据与业务数据融合在一起，即业财融合。其最早伴随着
ERP（Enterprise Resource Planning 企业资源计划）软件的兴起，于本世纪初正式提出。历来，财
务和业务的割裂给企业的经营带来了诸多问题，从战略目标的制定，到运营策略的下达，再到经营
过程的跟踪和结果的计量，如何保证财务结果的准确以及对经营过程的有效监督，成为财务人员和
企业经营管理者的难题。

而 ERP 系统可以在一定程度上实现业财融合，其正是在一套平台上，将业务逻辑、业务流程
和财务处理进行紧密整合。通过有效实施 ERP 系统，主要解决了财务数据的三个问题：

◆     及时性
ERP 系统实现了业务流程和财务流程的衔接。所有的业务单据都能自动生成相应的财务凭证。
比起传统的处理方式，ERP 系统能够更快地对经营结果进行基于财务规则的有效计量，因而大
大提高了财务数据获取的及时性。

◆     准确性
财务数据是业务数据的归集。业务提供什么样的数据，财务就呈现什么样的结果。而 ERP 系统，
将大部分业务活动都进行了系统化处理，大大降低了人为操纵数据的可能，因而也有效解决了
从业务到财务数据的准确性问题。

◆     规范性
业务和财务对于数据本身的理解和解释都存在天然的差异（比如收入、成本等），ERP 系统则
可基于对每一个数据的准确定义并建立数据转换规则的方式，使得每一个用户都能获得被准确
定义的数据。

然而，传统的 ERP 系统更专注于生产制造业，而随着国内行业（尤其是互联网以及第三产业）
的发展，近年来“业财一体化”的课题又被很多企业重新提上了台面。重点聚焦于两大问题：第一，
对于非生产制造行业，ERP 系统无法完整落地的情况下，如何实现“业财一体化”？第二，ERP 系
统的实施，是否足以支撑完整的“业财一体化”？
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通过建立流程引擎和数据中台获得 ERP系统等同效应

在传统 ERP 系统无法覆盖的行业或者业务模式下，通常企业采用自建或者其他系统以管理和
运营不同的业务。由于缺乏成熟 ERP 完整体系的支撑，这些自建或者异构的业务系统往往无法有
效支持后端财务系统，导致财务数据的及时性、准确性和规范性无法满足。ERP 系统主要解决的是
流程和数据两大问题，那么在无法使用成熟且完备的 ERP 系统替代或者必须保留大量自建或异构
系统的前提下，企业该何去何从？我们建议可以从以下两方面着手解决：

一、建立企业级的流程引擎 BPMS（Business Process Management System）
BPMS 系统的出现，为异构系统之间的流程整合提供了一种简单且灵活的方案（BPMS 不仅仅

用于企业内部的审批流程，更广泛地用于业务流程的整合）。和开发“点对点”的流程消息接口相比，
BPMS 极大地缩减了系统流程整合开发工作的难度；和企业总线方案相比，也具有更大的灵活性。
且 BPMS 系统提供的面向业务人员的流程配置界面，能更大程度上让业务人员参与到流程整合的
工作中来，使得最终的流程方案更具有业务适用性。通过流程引擎 BPMS 整合业务流程和财务流程，
为企业提供了面向流程管理的视角，便于实时监控流程运行状态（如业务活动是否及时促发了相应
的财务记账处理）以及及时甄别流程瓶颈和业务风险（如哪些业务活动促发了流程的异常，异常活
动是否已被跟进或处理）。

二、建立企业级的数据规范和数据中台
梳理和确立企业级的数据规范，有助于对分布在不同系统中的数据（数据口径）进行标准化定

义，同时厘清数据使用者对数据标准定义的认识。数据中台，不同于数据仓库。数据仓库更多用于
数据的汇集、整理和加工，是进行高级数据分析应用的基础。而数据中台更偏向于运营，为跨系统
的数据传输和数据使用提供便利。

以上通过建立流程引擎 BPMS、数据规范和数据中台，解决了在缺少完整 ERP 系统下的企业
内部业务流程和财务流程的快速整合问题以及企业运营的数据问题。

推动实现“业财一体化”的思考和思路

虽然上述方法确实解决了实际运营到财务结果的流程和数据衔接，但是否足以支持“业财一体
化”仍然是一个问题。

企业经营，本质上应遵循“PDCA”（Plan-Do-Check-Act）循环 , 或者也可以看成是“战略制
定—业务运营—战略调整”循环。“业财一体化”除了及时、准确、规范地反应业务运营结果之外，
更应反应在完整的企业经营闭环中。这就需要企业仔细斟酌一系列问题，引申思考，并制定出对于
“业财一体化”的完整思路。

思 考

	• 战略目标是否清晰且以财务形式进行量化？

	• 运营决策对战略执行的财务影响是否及时且
准确？或是否充分且完备？

	• 运营绩效的优劣如何影响战略调整？

	• 财务是否承担了足够的战略推动者角色？

思 路

	• 提供财务视角用以解读企业战略并落实转换
为业务运营

	• 提供由局部（业务举措）到整体（资源调配）、
由策略到战略的决策依据

	• 提供及时、准确、规范的运营结果

	• 提供从绩效结果到战略调整的闭环支撑
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由此，我们可了解到，除了 ERP 系统实施（或者采用其他替代方案）之外，对于“业财一体化”
的其他关注点还应包括：

◆     预算管理
全面预算管理是在战略和预算层面上推动“业财一体化”的有效工具，通过从业务到财务的预
算编制过程，覆盖所有业务场景和业务活动，本质上是战略和业务一体化的体现。虽然全面预
算管理被众多企业推崇，但近年来由于其自身过程的复杂性，对于快速发展行业面临的市场多
变性，全面预算管理长达数月的编制过程显得收益不高。于是，大量结合新的数字化技术（云
技术、大数据、RPA 等）的预算编制工具和方法应运而生。这些新工具和新方法令企业在保留
战略、财务和业务联动的基础上，简化了预算人工编制的复杂度，使得全面预算更加灵活以快
速应对市场变化。

◆     决策支持
此项不单单是提供财务分析等工具，更是在组织、人员、知识结构体系上进行全方位的财务转
型。在完成高效的财务处理的基础上，完善业务财务和专业财务的人员和知识体系建设。尤其
是业务财务（又称财务 BP），应跳脱固有的部门壁垒，真正融入业务中。

◆     绩效管理
面向服务和业务的绩效管理转变，也是推动“业财一体化”的重要手段。传统财务部门和业务
部门的绩效管理仅仅立足于部门和岗位职责，而部门和岗位又受限于职责壁垒，导致的结果常
常是“财务追着业务要数据，业务追着财务要审批”。而有效的绩效管理应该是以企业整体战
略为导向，以推动业务开展为前提，兼顾落实内部服务和内部管理要求。

“业财一体化”的实现，是在企业经营的整体过程中，面向内部管理和外部经营的，从流程到
数据、从组织到人员、从管理理念到企业文化的全面融合，最终形成高效的内部运营体系并令企业
具备应对市场变化的快速响应能力。

达于行

甫瀚咨询可提供的服务

甫瀚咨询基于全球专家网络及相关服务经验，致力于帮助客户提高财务管理水平，进而提升客
户整体业务运营能力，打造企业核心竞争力。我们的“业财一体化”咨询服务主要包括：

财务转型整体方案咨询
业财一体化顶层设计
和整体规划咨询

业财一体化系统实施咨询

业财一体化详细设计咨询

数字化财务设计和实施咨询全面预算管理咨询
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