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从 1 到 100 —— 
多走一步，实现内部审计价值最大化

敏于知

案例阐释 —— 从 0 到 1 到 100
某零售企业对市场营销较为重视，每年举办若干场市场活动，建立了配套的活动预算 — 立项  

— 执行 — 结果反馈的制度和信息系统。内部审计部门在一次审计中发现，由于对分支机构的业务
管控不足，某地区出现利用虚构市场活动套取资金、形成“小金库”的情况。企业管理层获知审计
报告中提示的风险和问题后，觉得很有价值，要求在业务侧加强管理，同时内审部门也增加了对这
个风险的检查频率，每年在几百场活动中抽取 5% 进行核查。

可以说这个阶段，内审部门已实现了“从 0 到 1”的突破，即通过对业务的理解、对风险的敏
感，识别了管理漏洞和“操作手法”，并利用积累的检查经验开展检查。但运作一段时间后，该企
业管理层和内审部门依然有若干困惑：

1
“每年抽查 5%”的做法是否算监督到位？目前覆盖 5% 已耗费了大量资源，
其他未覆盖的 95% 怎么办？……如何全面监控异常？

2
若干业务在审计组去检查时已经发生很久，核实困难，造成的损失也难以追回 
……如何及时监控异常？

3 在业务管理部门面前，内审部门的形象显得比较对立。
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经过探索，内审部门着手开展对“异常市场活动”的画像，整合业务专家、审计专家和外部咨
询机构经验，提炼出若干特征，并利用 RPA（流程机器人）等工具汇总内外部数据，搭建简单的监
测平台，实现对所有的市场活动自动进行全生命周期监控。如果某些市场活动出现异常特征的匹配，
则自动标记为高风险，及时提示给营销管理部门或内审部门介入进行处理。在这个基础上，再对若
干高度异常的活动开展专项审计，此时内审部门可能依然仅检查了 5% 的是市场活动，但这 5% 已
经是在覆盖 100% 活动基础上得出的高风险活动，且异常的通知更及时。

如上企业案例，通过对审计分析方法的固化，实现了“从 1 到 100”的经验推广，从而实现了
高频、全量、实时、常态的精准风险识别和监控。

我们通过与众多企业的交流发现，虽然大家的叫法不一，如“数字化审计、智慧审计、自动化
审计……”等等，但其本质大同小异， 都是期望在实现从 0 到 1 的基础上，借助信息化和数字化手段，
继续实现从 1 到 100 的自然演进，形成持续监控，这也是我们近年来在行业重点分享的内审职能
新定位和新价值形式。在甫瀚咨询近期发布的《下一代内部审计》白皮书中，所推崇的一项重要理
念就是“将第三道防线的异常分析的专家经验，推送至第一道防线，持续在业务中发挥监控作用”，
从而在建立持续监控的基础上，实现快速响应、目标精准、小型而有弹性的敏捷审计。

目前甫瀚咨询与客户一起开展大量的内部审计或诊断类项目，在提示问题之余，都会很自然的
多想一步，继续识别持续监控的机会，协助客户整合资源对风险加强覆盖，从而实现了：

在线识别一笔高嫌疑的采购围标项目

对汽车 4S 店进行非现场在线合规审计

提示连锁加盟酒店对顾客入住情况的瞒报异常

识别具备合同欺诈特征的交易行为

识别一笔不符合结算规则的流量采购

提示若干可能触犯“反商业贿赂”的异常费用报销

对分支机构业务执行或具体流程运作情况的可视化呈现

识别销售订单的价格异常（薅羊毛）及销售人员的违规操作

识别优惠券发放及使用过程中的异常情景

……
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具体实现 —— 技术方案
根据各企业情况的不同，有多种可选的技术方案。值得提示的是，以往企业经常因为有“持续

监控需要较大投资”的顾虑而止步不前，而目前伴随着一些数字化工具的出现，可以采用轻量化的
方式快速实现：

实现方式
举例 特点 成本 时间 稳定性 应用案例

轻型工具

围绕特定风险，采用
RPA、流程挖掘、Power BI
及 Python 等工具，快速实
现数据获取、分析及异常提
示的功能

低 快 中

・ 某企业整合 RPA 和 Power 
BI 等形成风控小工具，实现
对流量采购业务中的异常分
析和结果透明呈现

・ 某企业利用流程挖掘工具，
实现对采购流程的可视化，
识别瓶颈

借助现有
审计分析

平台

在企业现有的审计信息化
平台基础上，继续构建自动
取数、分析及输出的功能

低 快 中高

某企业在已应用 GRC 平台作业
管理功能的基础上，继续配置
若干自动化风险分析模型，实
现分析功能

跟随业务
数字化
转型

企业在重新构建业务信息
系统、大数据分析平台时，
即考虑风控及审计要素，实
现异常分析的内置

中 慢 高

某企业在设计与实施新供应商
管理系统时，审计部门即参与，
共同设计其中的关键控制点及
监控分析模型，于业务中自动
触发异常

搭建整体
数字化

风控平台

搭建整体的数字化风控平
台，于该平台上，实时获取
内外部数据及与业务系统
进行交互，围绕风险灵活配
置分析模型，分发异常至业
务部门 — 风控快速响应团
队 — 审计团队等处理

高 慢 高

某电商企业建立整体数字化风
控平台，对虚假订单等异常进
行实时在线监测，以平台为基
础，分发不同类型异常至不同
部门进行后续处理
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具体实现 —— 组织与运作转型
随着持续监控与审计的推进，势必对现有内部审计职能（乃至整体三道防线）的组织、人员及

运作方式带来新的要求，企业应以开放的思维，积极考虑相关的变化。例如：

角度举例 以往 未来 解读

关注点 从 0 到 1 从 0 到 1 到 100

未来的审计人员，不仅仅有发现问题的能力，
实现从 0-1 的突破，还要有从 1-100 的理念，
时刻留意将分析方法固化的机会，从而协助企
业对风险进行持续监控。不但“攻城”，还要
“守城”

运作模式 侧重项目型运作
产品思维、
运营思维

内部审计以往更习惯于项目制运作，未来风险
分析模型需要面向用户设计和持续维护，持续
监控平台也需要统一设计运营，相关异常信息
需要统一汇总和分发处理，并与审计计划和具
体项目衔接……相应需要内审职能要有产品管
理观和设计思维，并关注运营

在企业数字化
转型时

关注转型风险 参与其中
内部审计与企业整体数字化的进程联系更为紧
密，积极伴随转型过程和机会，建立持续监控
机制

团队构成 业务与审计专家 更加多元化的团队

・ 如数据工程师、数据科学家加入
・ 内审“产品经理”的出现
・ “虚拟审计人员”开始面向业务
・ 审计负责人需要考虑“数字化审计”团队

与其他审计职能的协作问题……
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甫瀚咨询可提供的协助

①    内部审计职能的整体转型、内审规划及变革

②    事中监控体系的建立

⑤    整合多种资源，定制化设计轻量化持续监控工具

③    识别具体业务中的高价值事中监控场景，设置风险分析模型

⑥    协助“激活”现有审计信息平台，发挥更大价值

④    针对若干高风险场景的分析模型与成熟工具

⑦    内部审计项目实施

⑧    协助对相关数据质量进行评估，并协助开展多来源数据的清洗、处理和分析、展示工作

关于甫瀚咨询
甫瀚咨询是一家全球性的咨询机构，为企业带来精深的专业知识、客观的见解、量身定制的方案和无与

伦比的合作体验，协助企业领导者们充满信心地面对未来。透过甫瀚咨询网络和遍布全球20多个国家的70多
家分支机构，我们及旗下独立拥有的成员公司为客户提供财务、信息技术、运营、数据、分析、治理、风险
管理以及内部审计领域的咨询解决方案。

甫瀚咨询为超过60%的财富1000强及35%的全球500强企业提供咨询服务，亦与政府机构和成长型中小
企业开展合作，其中包括计划上市的企业。甫瀚咨询是Robert Half International Inc.（纽约证券交易所代码：
RHI）的全资子公司。RHI于1948年成立，为标准普尔500指数的成员公司。
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