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互联网企业流量采购管理
敏于知

流量是互联网商业的基础，互联网企业通过获取源源不断的流量打造自己产品的“护城河”。
随着用户群体的饱和、头部流量的集中、市场竞争的加剧，企业获取流量的成本越来越高，稳定持
续地获取与产品调性相符的流量也越来越难，进而影响产品用户增长策略。

流量采购管理行业现状
流量采购依托于互联网用户行为记录、用户画像等大数据分析技术，是目前互联网企业获取用

户增长的重要方式之一，通过效果广告投放，实现精准营销，提高用户留存和转化。

流量采购常见投放平台有社交、资讯及视频类媒体、厂商应用商店以及各类应用市场等。同
时，随着自媒体的兴起，在公众号、视频博主、微博大V等自媒体平台的投放也逐渐增多。互联网
企业通常在流量采购上支出极大，但多数企业在流量采购管理上又相对基础，导致整体采购流程透
明度较低。根据甫瀚咨询的总结与归纳，主要体现在以下几个方面：

●               ●               ●    流量供应商的准入和持续监督力度不足

流量供应商主要有两类，一是协助企业投放的广告代理，二是广告投放平台。在进行正式投放
之前，供应商背景调查以及渠道测试是必不可少的环节。背景调查能够帮助企业从源头排除有数据
造假历史的供应商，而渠道测试可以确保平台流量在用户定位、获客成本、转化率等方面满足采购
需求。

然而在实际场景中，合作前未进行供应商背景调查导致投放预算浪费；未进行渠道测试选出最
优平台；测试数据未留档，从而导致无法与正式投放表现进行对比以及时识别下滑渠道的情况时常
发生，应引起注意。
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●               ●               ●    流量采购代理签约管理有待加强

通常来讲，流量采购策略包括直投、外包、深度联运等。在外包情况下，采购团队应加强对投
放和结算的监督，这首先需体现在合同约定中，包括服务类型、投放平台、投放期间、返点返货
比例、结算条款、反舞弊条款等在内的核心权利义务条款必须加以明确。在之后的执行及结算环节
中，团队应关注执行与合同约定是否一致、结算数据是否合理、如有恶意刷量行为是否及时提出鉴
定及诉讼，否则会导致公司利益受损或无法追偿。

●               ●               ●    流量反舞弊监督需系统化管理

虚假流量是每个流量采购团队都会遇到的难题，流量数据造假手段层出不穷，仅靠采购人员个
人经验判断已不足够，人力监测无法覆盖典型的舞弊场景，需依靠系统设立监控规则进行筛选监
测。

●               ●               ●    流量渠道绩效评估有待完善

流量采购的对象是用户在流量平台产生的观看、点击、下载及后续在产品上的激活、注册和付
费行为，这些行为被互联网流量平台包装成为广告资源，按照不同的计费方式进行售卖。

流量采购的目标须与公司整体的产品推广目标保持一致。无论是提升产品的市场占有率还是盈
利能力，流量采购部门均需要一套基于流量转化逻辑和产品推广逻辑的绩效评估报表，为实时业务
决策提供帮助。

●               ●               ●    采购、数据监控及结算等不相容职责应分离

流量采购的性质导致其极易受到虚假流量干扰，而市场价格不透明、验收环节不到位、内部监
督不充分也会导致此类业务成为采购舞弊高发区。企业内部应设置数据监督职能，针对采购、供应
商管理及结算等不相容职责进行分离，通过职能制衡加强对此类采购业务的监督，降低数据造假及
舞弊发生的可能性。
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达于行

甫瀚咨询提供的解决方案
●               ●               ●    流量推广渠道全生命周期管理

引荐或搜索寻源

根据历史成功案例
确认候选名单

供应商
准入

三方比价询比价

提供渠道安装包，
监测渠道 ROI等比例平台测试

谈判条款后，
进行签订申请及审批

签订合同

编制投放预算
（年 /月 / 周）

投放预算
管理

根据实际投放效果
调整预算

每日追踪渠道投放效果效果监测

每月根据结算单支付款
项，并由财务入账

验收及
结算

供应商定期评估渠道评估

从核心指标出发，在渠道、代理及投放平台层面分别进行评估，协助企业推广团队对比代理及
平台投放效果，及时优化或淘汰劣质渠道。

通过识别流量采购业务重要环节，对各环节关键职能及流程进行评估设计，为企业提供基于推
广渠道的全生命周期管理，帮助企业建立以业务数据为驱动，以职能及流程为保障的流量采购体系。

●               ●               ●    流量质量评估设计及优化

流量质量评估

 ◊ ROI

◊◊ 新增注册用户量

◊◊ 付费转化率

◊◊ 优先级及部门划分

◊◊ 渠道测试阶段 -
周期/预算/标准/接入决策

◊◊ 正式投放阶段 -
实时及定期监测

◊◊ 评估方 : 数据团队

◊◊ 决策方 : 流量采购组

◊◊ 通知方 : 产品商业团
队、管理层及财务团队

评估反馈 评估阶段

评估指标
◊◊ 渠道层面

◊◊ 代理商层面

◊◊ 投放平台层面

◊◊ 交叉对比

评估维度
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●               ●               ●    渠道效果分析自动化

曝光量

点击量

下载量

激活量

注册用户

付费用户

媒体平台数据

APP 内指标统计

自动化匹配 自动监测

通过机器人工具抓取投放平台数据并与产品后台数据仓库进行匹配，完成整个流量转化链条的
分析，同时制定波动指标及趋势预警，协助提高业务决策效率，并对代理和平台进行监督。此外，
通过数据提取和对比，亦可实现平台消耗自动对账及ROI计算。

●               ●               ●    流量管理组织架构设计与绩效管理

流量采购业务全流程涉及企业内部多个管理部门。在建立流量质量评估体系、供应商管理及采
购流程设计、数据分析方案的过程中，协助企业同时梳理流量管理组织架构，加强产品、数据、推
广、财务、法务等各部门间的协作及绩效管理，满足管理层对采购透明度及业务KPI的要求。

●               ●               ●    自媒体管理流程自动化

通过机器人流程自动化等智能工具，帮助企业执行自媒体签约、效果评估、付款、开票及对账
等流程，提高处理效率，同时提高与自媒体合作的透明度。

●               ●               ●    用户画像分析

通过识别现有渠道带来的用户画像，按照不同维度进行用户分类，通过用户偏好及行为识别高
价值用户特征，为流量采购决策提供参考。
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