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步入数字化时代的财务发展
敏于知

每一次的技术革新都会带来一次财务职能的变革。在信息化时代，企业的业务流和财务流通过
ERP软件被逐步线上化，又通过业务财务的互融互通，实现了随着业务信息生成财务记录的业财联
动。在最佳实践里，部分企业还通过组织重构和流程优化实现了更高效的运营和管控。

随着数字化 2.0 时代的到来，整个技术生态更加丰富和强大，一方面支持着企业通过创新裂变
实现新的突破，另一方面也支持着财务进一步挖掘自身价值——高效、低成本、可视化和业务洞察。

主要满足记账、报告、合规的要求，系统
是个账簿

基于记账规则出具核算凭证、自动计算报
告、快速结账

部分更优的企业完成：业务和财务的联动、
银企直连、金税打通

财务面向服务，实现不同范围和形式的财
务集中，交易处理效率大幅提升

管理会计全面建设：全面预算、作业成本
分析、商务智能、业财深度融合

财务面相价值创造，更广泛的连接和共享，
更加智能化的决策与分析，推动业务创新
与颠覆

从以应用为中心向以数据为中心转变，全
面在线，广泛使用 RPA 等工具

会计电算化
时代

ERP时代

共享服务
时代

数字化 2.0

时代

拥有电子账簿

在线核算，甚至业财一体化

业财联动、商务智能

核算和管理分析全面在线，业财深
度融合

业财联动、商务智能

海量数据、多元和及时；流程高度
自动化；财务管控、分析和决策支
持更加智能；人员创新能力增强

商务智能、人工智能
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数字化财务职能的转变
财务职能按照附加值可以分为三个层次：核算财务，负责基础核算和财务报告；运营财务，负

责企业内运营相关的资金管理、税务筹划、内控和风险；管理会计，负责决策相关的财务分析、预
测和绩效管理。过去十年，无论是政策指引还是市场领先实践，无论是共享中心还是管理会计体系
建设，都旨在让高附加值的财务职能应用更加充分。想要提升业务洞察能力，财务需要在分析预测
和绩效管理方面投入更多，而资源投放的方向和能力诉求与企业在市场中的身份息息相关，这点在
数字化时代更加明显。

身处数字化环境中的企业面对的挑战更大，信息更复杂，决策的场景多元且频率更高，任何技
术迭代都可能颠覆现有商业模式，甚至迅速产生一个商业对手打破现有竞争格局，没有一个企业能
够脱离数字时代而独立存在，所以企业自身也通过数字化转型获取竞争力，那么这时候的财务组织
面对的是什么？

也许我们依然明白最佳的职能配置是如何，依然知道高附加值的职能包含什么，但我们是否清
晰每个场景中因为数字化而带来的变化是什么、分析的对象是什么？是否明确业务怎样步入转型
期，转速和变数有多大，我们该在什么时点以什么角度参与协作？是否了解在每个决策需要哪些信
息和考量，存在哪些风险，财务的支持能力体现在哪里？显而易见，数字化到来的同时，对财务职
能提出了更高的要求。

财务职能在企业资源配置中的变化

传统财务是刹车控制系统，CEO负责大胆
提速，CFO负责呈现风险并谨慎供油

现代财务是智能领航系统，CFO负责全
面呈现车况、航程信息，管理整个驾驶舱

— 日常交易处理者
（账务处理能力）

— 财务状况呈现者
（数据报告能力）

— 计划管理者
（预算编制及财务控制能力）

— 企业战略分析者
（决策支持能力）

— 资源的协调者
（资产有效配置/税务

筹划/人才发展能力）

— 风险的管理者
（风险防范和预判）

数
字
化
时
代
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数字化技术的影响
在传统认知里，企业管理中的技术更多作为工具使用，帮助业务或职能部门实现自己的管理目

标，但在数字化时代，技术将更多作为一种资源来使用。

于往期的专业视角《数字化时代的数据质量管理》中我们也提到过，我们所生活的时代已经逐
步被数字化，每个人每个链接时时刻刻都在产生新的数据，小到个人衣食住行的记录，大到企业甚
至产业链的各种信息，这些数据具备原生价值，能够应用在企业战略和运营的方方面面，所以我们
称之为“数字资产”。

反过来，此前财务的管理分析更多聚焦在微观层面，因为可供使用数据多为以企业信息系统为
主的内部数据源；而现在，组织的边界正在跟随技术延拓，企业通过数字化技术接入产业链甚至整
个经济社会网络，可供获取的信息范围变宽，也就意味着财务可分析的对象更广但也更复杂。财务
拥有专业性视角、具备分析建模能力，再加上海量数字资产，可供决策支持的场景将进一步丰富完善。

数字化生态系统
Mobile      Payment      Cloud      LoT     

Big Data Analytics      RPA      Machine Learning      Block Chain      Smart Devices

COST   FSSC   GL   FA   AR/AP   Budget

综合分析
与决策

战略财务 业务评估
&报告

收益性
成长性

财务健康状态
现金流

市场洞察
&产品创新

财务指标与分析 业务指标与分析
战略衔接   执行能力
资产效率   业务管理成本&绩效

收入规模&经营毛利   资本负债 
资金管理   资本结构    投资管理

管理报表合并管理

Supply Chain Management   QA/QC
CRM   WMS

经营分析

数字化财务决策平台

♢♢ 股东和企业价值
♢♢ 商业模式创新
♢♢ 资本运营
♢♢ 投资融资方案

♢♢ 识别产品竞争力

♢♢ 目标管理和绩效考核

♢♢ KPI 分析展示

♢♢ 纵向管控 VS 横向协调
♢♢ 数据采集与数据传递
♢♢ 业财流程优化
♢♢ 会计标准化
♢♢ 管理维度梳理
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https://www.protiviti.com/sites/default/files/china/insights/zhuan_ye_shi_jiao_shu_zi_hua_shi_dai_de_shu_ju_zhi_liang_guan_li_.pdf
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同时，以机器人为代表的智能自动化技术，在财务领域得到广泛应用。相较于其他职能，财务
具备标准化、重复性高的特点。当前人力成本攀升，员工更加注重个人专业和技能发展，通过机器
人来完成重复性高的基础工作，既提高效益也能提供更多财务人才发展和价值创造的可能。

合规性报告生成
⇒⇒ 支持自动化的数据采集和清理，
以生成合规性报告

⇒⇒ 生成有规律的复杂的年度报告

应付账款处理
⇒⇒ 供应商主数据新增和维护
⇒⇒ 自动化支付申请流程和审批
⇒⇒ 自动创建应付事务处理和付款准备
⇒⇒ 自动处理付款文件

应收账款处理
⇒⇒ 客户主数据新增和维护
⇒⇒ 客户信用审核
⇒⇒ 订单到应收事务处理、现金收据处理
⇒⇒ 应收账龄逾期自动发送电子邮件通知

自动创建日记账
⇒⇒ 根据不同业务的预定义日记账
模板创建日记账凭证

⇒⇒ 自动进行日记账校验

税务发票开具
⇒⇒ 支持金税开票信息从ERP系统
的自动导入导出

⇒⇒ 支持开票反馈信息的自动回填
和状态报告

返利和折扣计算
⇒⇒ 自动抓取折扣数据并执行计算规则
⇒⇒ 自动下载详细的月度销售数据和计算佣金
⇒⇒ 创建文件和电子邮件，基于审批路径以获
得批准

⇒⇒ 凭证信息生成并发布到子账和总账系统

财务预测与分析
⇒⇒ 支持财务预测数据来源系统的数据下载
和预处理

⇒⇒ 将下载数据加载到财务规划系统中
⇒⇒ 支持频率性的预实分析和差异报告创建

管理分析与报告
⇒⇒ 支持管理分析数据来源系统的数据下载和预处理
⇒⇒ 根据惯例报告模板生成分析报告
⇒⇒ 支持利益相关方定期管理报告邮件/程序推送
⇒⇒ 协助在指定平台上进行管理信息的发布

关联方对账
⇒⇒ 自动检查和调节公司间当期余额
⇒⇒ 针对未成功对账的案例生成简单调查报告，
并发送邮件至相关人员进行审核与批复

⇒⇒ 自动下载每个账户的银行对账单
⇒⇒ 将余额和交易的调整录入到核心财务子系统
⇒⇒ 自动创建客商对账单
⇒⇒ 根据对账结果自动发送邮件通知

RPA财务
应用领域

蓝色部分，代表基础核算与合规报告
橙色部分，代表运营类事务和财务分析

固定资产账务处理
⇒⇒ 支持固定资产卡片自动创建
⇒⇒ 月末执行自动资产折旧和差异分析
⇒⇒ 支持固定资产报表自动生成
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财务的应对策略
无论什么时代，财务都将一直致力于企业和自身的发展，然而数字化是一个契机，带来丰富的

资源助力财务更好的达成目标。那么面对数字化，财务应该如何行动：

管理层需要更深入理解数字化生态中包含的技术是什么？以及和本职能相关的潜在应用是
什么？

重点审视自己的财务组织所处的发展阶段和技术基础，从流程自动化应用和数据治理起
步，快速行动起来。

重新构画财务组织发展战略及人才能力模型，准备并逐步落实数字化应用需要的能力和资
源储备。

准备好变革管理，协同企业的数字化战略，协作各业务部门并持续发声。

达于行

甫瀚咨询的服务
我们认为，数字化是一个大的课题，财务组织的建设发展也是一个持续不断的过程。但无论什

么时点、所处环境如何，财务对于自身状态的审视和未来发展的规划都是需要的，尤其需要做足准
备和企业一起迎接数字化带来的机遇和挑战。在数字化专题中，我们可以为企业提供以下服务：

财务数字化能力评估：结合“企业现有IT架构&财务信息化基础”+“财务职能成熟度”审视
结果，评估财务职能数字化应用潜力和领域。

财务数字化战略规划：识别或者重新规划财务职能发展的中短期目标，结合数字化能力评估
报告，形成财务数字化建设目标和项目专题，内容涵盖：财务组织定位与服务模式、治理与
管控、组织与人员、数据与报告、业务流程与数字化技术，并进行战略落地的路径规划。

财务流程机器人实施：识别现有机器人流程应用机会，完成机器人流程设计、安装测试和上
线，辅导用户至稳定运行，解答流程机器人使用中的问题。

财务智能分析体系建设：识别企业内部和外部商业分析场景，提供财务、业务和行业具体场
景的分析建模和指标设计，结合大数据与分析、机器人、企业ERP等各种应用进行数据的抓
取和预处理，提供Power BI等轻量级的分析工具实施。

财务数字化管家服务：成为财务的数字化伙伴，协助企业在各项财务建设举措中（如）评估
数字化机遇，提供数字化转型项目管理办公室（PMO）服务。

除此之外，后续，我们还会针对财务应用较成熟的两个场景：财务机器人和智能分析师，推出
我们的观点主题。
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