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MARATONA 231: RECAP

1 LANCIO E PRESENTAZIONE

IL PUNTO DI VISTA
DEGLI ORGANI INQUIRENTI

LA GESTIONE DELLA 231 NEI GRUPPL: ‘
FRA COMPLESSITA E RISCHI

@ DI RISALITA DELLA RESPONSABILITA

404121
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RECAP MARATONA 231: DIAMO | NUMERI ...

900+ Iscrizioni

10+ famiglie 250+ enti
professionali rapprese ntati

14 Relatori ospiti 3 ||12 Post su Linkedin ~ [tnked®

5 Relatori Evento di lancio
4 Relatori Evento del 19 gennaio

3 Relatori evento del 9 marzo c.a. 60.000 visualizzazioni

« P. BOCCASSINO - Chief Compliance Officer di Intesa Sanpaolo 400 L . k
* S. DE CANDIA - Chief Compliance Officer di Unicredit C - a I e
* F. MUCCIARELLI - Aw. Prof. Partner Studio Legale Mucciarelli

+ pagina dedicata sul website di Protiviti ltalia

+2 Relatori Evento odierno

protiviti
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DI COSA PARLIAMO OGGI E
PROSSIMI APPUNTAMENTI

ILANCIO E PRESENTAZIONE

| NEXT GEN 231/01: |la
tecnologia per accelerarela
“Nuova Generazione” dei
| Modelli 231

4 7
NEXT GEN 231/01 £
ALY
4. e
¢

OGal

11 MAGGIO IL PUNTODIVISTA DEGLI
2021 ORGANIINQUIRENT]I

LA GESTIONE DELLA 231 NEI GRUPPI: \
FRA COMPLESSITA E RISCHI

m DI RISALITA DELLA RESPONSABILITA
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LAVOSTRA OPINIONE

QUALI SVILUPPI TECNOLOGICI POTRANNO AVERE MAGGIORI IMPATTI
NELLA GESTIONE DELLE INZIATIVE DI COMPLIANCE?
G— Intelligenza Artificiale e Machine Learning e—

e— Robotic Process Automation e— Soluzioni GRC
e— Blockchain e— Big Data / Data Mining

Process Mining

5  ©2021 Protiviti St prCl'tIVltI




NEXT GEN 231/01
RELATORI

Protiviti

Emma LucaRisi
Marcandalli Director

Managing
Director

Tamara
Devalle

Director

Giuseppe Tiziana Boffi
Blasi Senior

Associate Manager
Director

28 %
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. Ospiti

MonicaDe Virgiliis

Senior Executive - Board
Director - Strategy &
Technology Innovation
Expert

Pietro
Frattini

Senior
Manager

GiampaoloLeone

Group Compliance
Officer Telecom lItalia
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NEXT GENERATION: CHE COSA SI INTENDE?

“Adjective usedto describe a productthat has been developed using the latest
*— technology and that will probably replace an existing product” —e

Fonte: Cambridge Dictionary

APPLICATO ALLE Nuovi Modelli

di Business
Organizzativie

Tecnologie
IMPRESE ... Intelligenti
Operativi
Innovazione Nuove
S Digitale competenze
\.\
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NEXT GENERATION E SISTEMI DI CONTROLLO
INTERNO E GESTIONE DEI RISCHI

PERIMETRO AMPIO CHE SI ESTENDE A TUTTELE TIPOLOGIE DI RISCHIO D’IMPRESA

- 9

Performance | Assurance

|
Digital T;}/egdor/ Quality Business Operational En|i|/|ro|nr:n§nt Ethics &
Risk Ird-party g Risk ml Continuity : | ealt " Compliance
Risk Risk Safety

| |
i Include la 1

I componente :

]

1 |

v—
v - D.Lgs. 231/01
Technology vz | Do e p
Risk

Resilience l Compliance

Fonte: Gartner, Market Guide for Ethics and Compliance Management Solutions (2020), “Integrated Risk Management Objectives and Use-Case Domains”
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FOCUS SU ETICA & COMPLIANCE

GLI “USE CASE NEX GEN” NELL’AMBITO DELL’ETICA E DELLA COMPLIANCE

Monitoraggiointelligente deicambiamenti normativi

Valutazioni dinamiche dirischi e controlli
supportate da analisiintelligentideiprocessi

Policy Management @

Training Management

DetectiondiIrregolarita e Frodi

° Gestione segnalazioni einvestigazioni

) Testing, Continuous Control Monitoring, Audit Management

Gestioneform, flussiinformativie dichiarazioni/
attestazioni del management

Reporting, Advanced Analytics e Cruscotti

Third Party Risk Management (Due Diligence,

Self Assessment, Risk Scoring) Compliance Program & Process Management
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FOCUS SU 231/01 - NEXT GEN NEL
FRAMEWORK PROTIVITI

Riferimenti

D.Lgs.231/2001

.—@ Primaadozione o Aggiornamento _}

Risk
Assessment e

Disegno
e Adozione %,
Modello

Approccio Pianificazione

Gap Analysis

2

Tecnologie

Abilitanti

Persone e
Competenze

Competenze Risk,
Compliance & Audit

Competenze Tecniche
(legali, fiscali, HSE, etc.)

Linee Guida di Confindustria
e dialtre Associazioni di Categoria

Giurisprudenza e dottrina

{—@Attuazione e Gestione Continua _}

Flussi
Informativi e
Segnalazioni

Formazione e
Informazione

Controllo e
Monitoraggio

P ),

@0

Organizzazione
Funzioni di Controllo

Software GRC } Process Minin
(Processo E2E) a8 ning

Artificial
Intelligence (Al)

Continuous Control

_~\ Advanced Analytics
- e MachineLearning

Monitoring Solution
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FOCUS SU 231/01 - ENABLING
TECHNOLOGY IN SINTESI

@ ARTIFICIAL :‘e ADVANCED ANALYTICS _@_ CCM SOLUTION

A- PROCESS MINING
)‘\Q INTELLIGENCE (Al) MW £ MACHINE LEARNING

iy Analisi fact-based e
g data-driven dei Screening avanzato Rilevazione real-time Automazione delle
= processi rilevanti ai delle Terze Parti di irregolarita e frodi attivita di verifica sui
o sensi 231, nellambito nellambito di attivita di sospette nellambito controlli 231-relevant in
L delle attivita di risk due diligence e delle attivita di logica di monitoraggio
= assessment e gap monitoraggio continuo monitoraggio continuo continuo (CCM)
z analysis
o
|_
S 4 v v v
-
O o o o o
= ° o o o
GESTIONE
® ® ® ® “END-TO-END”
S Automazione dei workflow di processo, della gestione documentale e dell’elaborazione del reporting con
I/I G%F(T:W ARE conseguente abilitazione di Risk Assessment "dinamici”, de-materializzazione documentale, puntuale pianificazione
delle attivita di compliance, sistemi di alerting per interventi on-time, etc.
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PROTIVITI PARTNER ECOSYSTEM

SOFTWARE GRE )\'- PROCESS MINING @ ARTIFICIAL :e ORGSR eS '@' CCM SoLuTioN
(PROCESSO EZ2E) ath INTELLIGENCE (Al) - E MACHINE LEARNING =
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Applicazione della tecnologia nelle

| TREND NEXT GEN NELLA
COMPLIANCE

: Fonte: 2020 Gartner State of the Compliance Function Survey
1 Does vour function use the following svystems to support tracking or reporting_ compliance-related information?

|
I
I
I
|
Whistleblowing Line s S0% - !
I
. .. |
Support Training for the Business) | * Nuovi modelli di business e
I profili di rischio
Investigation Case 1500 o sl 1000 !
Management 6 0 o 10% | « Aggiornamento e diffusione
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I

3 =

Impatti COVID-19

procedure / protocolli
and Monitoring System

0% 50% 100%
B Yes, Created Internally M Yes, Purchased/Licensed From a Vendor B No, butUnder Consideration [l No

* Gestione e investigazioni
segnalazioni

Funzioni Ethics & Compliance

Secondo gli analisti di Gartner, entro il 2025 piu del 70% delle grandi imprese avra

f implementato soluzioni tecnologiche in ambito Ethics & Compliance, rispetto allattuale 40%

/I\ Fonte: Gartner, Market Guide for Ethics and Compliance Management Solutions (2020)
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LE SOLUZIONI DI MERCATO

L’ECOSISTEMA DEI PROVIDER CHE FORNISCONO SOLUZIONI IN AMBITO ETHICS & COMPLIANCE

E COMPOSTO PRINCIPALMENTE DA TRE CATEGORIE

I ETHICS & COMPLIANCE

: INTEGRATED RISK
MANAGEMENT SOLUTION I
l

I
MANAGEMENT SOLUTION :
l

| SUITE PROVIDERS PROVIDERS

Fonte: Gartner, Market Guide for Ethics and Compliance Management Solutions (2020)
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COME APPROCCIARE UN PERCORSO

NEXT GEN

PROJECT MANAGEMENT

Y

88
DIAGNOSTIC/
ASSESSMENT

+ Comprensione dei
bisognidelle
Funzione di
Controllo e delle
aspettative degli
Stakeholder

(esigenze circoscritte
versus approccio olistico e
integrato)

* Definizione ambito
e requisiti

Q

SCOUTING
TECNOLOGICO

Scouting delle
soluzioni in-house
e/o di mercato

Selezione della
soluzione IT
ottimale

=

STRATEGIAE
APPROCCIOALLA
IMPLEMENTAZIONE

* Definizione della
strategia di

trasformazione
(graduale / per pilota
versus big bang)

* Sviluppodella
roadmap
implementativa

IMPLEMENTAZIONE
E SVILUPPO

« Configurazione e
integrazione

» Testing

 Formazione/
supporto

CHANGE & COMMUNICATION

Al

PROCESS
IMPROVEMENT

Misurazione e
monitoraggio
performance

Miglioramento
continuo (processi
e soluzione/
applicativo)
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| BENEFICI ATTESI

POSITIVE ASSURANCE ENGAGEMENT

DATA-DRIVEN AND FACT-BASED
ISSUES

EFFICIENZA E STANDARDIZZAZIONE
DEI PROCESSI

EVIDENCE TRAIL

TEMPESTIVITA NELLINTERCETTARE
| CASI D’ATTENZIONE
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IT'S NOT ALL ABOUT TECHNOLOGY

Necessita di una VISIONE INTEGRATA

Integrazione della “231” con gli altri

sistemi@tica Next@

ANTI ANTI
CORRUZION RICICLAGGIO

~

O/ OBIETTIVO: OTTIMIZZAZIONE DEL SISTEMA Dl

CONTROLLO INTERNO E DI GESTIONE DEI RISCHI

..IT'S NOTALL ABOUT TECHNOLOGY!
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NE PARLIAMO CON...




LAVOSTRA OPINIONE

QUALISVILUPPITECNOLOGICIPOTRANNO AVERE MAGGIORI IMPATTI

NELLA GESTIONE DELLE INZIATIVE DI COMPLIANCE?

Intelligenza Artificiale e
Machine Learning

Robotic Process
Automation
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Face the Future with Confidence
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