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●               ●                ●     专业视角

流程优化：提升决策质量与效率的原则与实践

敏于知

如何在组织规模扩大的同时保持组织运行的效率与质量，是企业发展的一道难题。当企业已经对主要业务
领域开展了制度流程建设，并实现了基本的管理规范化后，其若想要管理水平“更上一层楼”往往会遇到困难，
主要有两方面的流程问题：

1. 未能突破“人治”：空有流程形式、未固化优秀方法，执行存在模糊性与随机性；最终经历了诸多流程，依
然未能防范风险、抓住机会。

2. 组织运行低效：流程众多未能“化简”；各种流程环节多、耗时长、审批负担重。

流程优化的思路与原则
企业各层级对上述问题往往感受颇深，但却改变困难。这是因为流程建设是一项系统性工作，需要企业动员

起跨部门的力量，长期深耕于流程管理与优化，逐步覆盖企业关键领域。破局的关键方法，便是建设与优化关键
事项相关的审批流程，并以此契机将流程管理纳入到组织运营的持续过程之中。

甫瀚总结了审批流程优化的九大原则（详见下图），在审批质量、审批效率、管理质量方面提供系统的指引，
并在应用这种原则的过程中，逐步积累了具有借鉴价值的实践做法。

审批质量

1.目标导向原则
审批设置应充分考虑实现业务
目标所需的各方面决策要点

2.合理分工原则
审批环节的设置应充分考虑组
织岗位的职责与信息资源，注
意不相容职责的分离，避免自
我审批及极大权限

3.科学决策原则
审批设置应充分考虑实现业务
目标所需的各方面决策要点

审批效率

4.分级授权原则
审批层级应与审批事项的业务
影响及风险等级匹配

5.高效决策原则
审批流设置应精简，提升组织
效率

6.把握重点原则
审批流设置应充分考虑高频、
重点、共性的业务场景，避免
为满足少数特殊场景而增加了
整体审批流程的管理成本

管理质量

7.流程可用原则
企业应持续关注组织与业务变
化，固化与维护相关审批流程，
提升流程的可用性

8.决策可溯原则
员工在行使审核权力的同时需
对决策的结果负责

9.闭环管理原则
审批决策需存档留痕，持续监
控流程以便及时发现流程问题
及优化机会，形成闭环管理

质量与效率平衡

图示：审批流程优化的九大原则
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流程优化的前沿实践
前沿做法 1：利用“决策矩阵”，深入建设重要事项的决策机制

给业务管理做总体性的规定、建立起审批流可以很容易，但把好的决策方法、合理的决策分工固化下来，才
是企业制度建设的“攻坚战”。没有做到这一点，决策过程依旧是“人治”的局面。甫瀚认为，企业不仅要有制度，
还应当对重要事项的决策机制进行深入的建设。

“决策矩阵”是企业制度建设的可靠工具。决策矩阵包括决策要点、决策分工、决策依据三个维度，对应下
面三个方面的思考：

 • 决策要点：是否能充分反映该业务的“know-how”（专业诀窍）？

 • 决策分工：是否清晰？是否存在遗漏、冗余？

 • 决策依据：信息质量能否提升、获取可否更加便捷？

通过梳理决策矩阵，可以有效诊断管理现状与问题，进而充分设计与优化决策过程。

维度一：
决策要点

维度二：决策分工
维度三：
决策依据采购经理 财务经理 子公司

负责人
区域
质量总监

大区
总经理

价格合理性、准确性 ● ● ● ● 市场价格、历史损耗、…

质量指标合理性 ● ● 质量标准、…

供应商选择合理性 ● ● 供应商绩效数据、…

采购数量合理性 ● ● ● 库存数据、…

结算条款合理性 ● ● 公司规定、商务沟通、…

资金效率 ● ● ● ● 资金计划、…

采购方式合规性 ● 公司规定、…

示例：一个简化的大宗物料采购的决策矩阵
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示例：运用流程挖掘技术诊断的过程

提出申请 销售经理审批 财务经理审批 平台品类负责人审批 子公司总经理审批 区总批准15小时 17小时

问题拆解：定位流程中效率偏低的环节

根因�：区总审批负载过高

·  60%的销售政策流程都要走到区总审批环节
·  每月总计审批负载为735个，审批负载过高

根因�：部分品类审批效率低

高阶流程挖掘

详细流程挖掘

品类相关分析 审批负载分析

问题：订单销售政策审批耗时过长
提出销售政策调整，到批准平均为2.2天

（红线以上）
区域营销部审批

品类A
2小时 …… 品类X

18天
品类Y

21小时

可考虑穿行改并行；或重新审视节点必要性 可考虑重新设计授权阈值

前沿做法 2：运用流程挖掘技术，赋能流程效率优化

近年来，企业运用流程挖掘提升流程效率的实践逐步增多，极大改善了流程效率管理的方式，主要体现在三
个方面：

 • 量化拆解流程效率到具体环节、具体场景；

 • 将流程效率与管理要素做相关性分析，深入定位流程效率瓶颈；

 • 模拟不同参数下的流程效率与质量，助力科学的流程设计。
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前沿做法 3：运用流程监控报告，完成流程管理闭环

很多企业推动建设了流程管理体系，但所开展的工作是分散的、非连贯的流程优化项目，而缺少了持续运行
的抓手。一些优秀的企业开始定义流程运营的关键指标、开发实施轻量级流程监控仪表，通过较少的投入，真正
将流程指标纳入了企业的报告体系与运营体系，让企业管理在流程方面有了抓手与共同的语言。

流程监控仪表盘既着眼企业全盘流程，又关注具体的重要流程，覆盖流程的设计及运行情况，以及流程绩
效指标的达成情况（如效率指标、成功率指标）。流程监控的实施往往基于系统性的流程梳理以及流程管理体系
的建设，是流程管理工作的最终呈现。

示例：流程监控仪表盘
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达于行

甫瀚咨询可提供的服务

企业提升决策质量与效率的过程，也是组织成长的重要过程。甫瀚长期致力于协助企业建立管治体系，优
化业务运营，在流程管理方面形成了完整的解决方案。

诊断：流程管理成熟度评估 & 流程梳理

甫瀚可以协助企业评估流程管理成熟度，开展流程梳理工作，形成企业流程资产的沉淀。对于流程运行有
效性的评估与诊断，甫瀚可以基于流程挖掘等技术，突破传统人工审阅的限制，实现全貌的客观还原与深度的
问题诊断。

优化：审批流程优化 & 授权体系设计 & 组织效能优化 & 业务绩效优化

针对企业流程运行存在的问题，甫瀚运用流程挖掘等方法工具，结合企业流程管理目标与优化原则，为企
业提供高质量的流程分析与优化方案。

对于与流程相关的复合管理问题，如授权管理问题、组织效能提升问题、业务绩效问题，甫瀚善于结合公
司管治、业务绩效优化方面的解决方案，协助企业进行综合的管理优化方案设计。

转型：体系建设 & 系统建设

如前文提到，流程管理与优化工作需要长期深耕。甫瀚可以协助客户建设流程管理组织，建立流程管理运
行机制，搭建流程框架，规划流程管理工作，并提供流程管理所需的工具与方法。针对流程管理复杂度较高的
企业，甫瀚还可以为企业设计与实施流程管理平台（BPM），设计流程绩效指标并搭建可视化看板，帮助员工
更好地使用流程，管理者更好地管理流程。
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